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*Résultat des avis Google de plus de 50.000 patients, en septembre 2023

Acteur majeur de la télémedecine
Une réponse médicale, SANS RENDEZ-VOUS

4000+
Dispositifs de

 télémédecine installés 
en France

650
Médecins inscrits à 

l'Ordre des Médecins, 
engagés auprès de 

Medadom

4,8/5
Note des patients 

Medadom via les avis 
Google*

2.800.000
Téléconsultations  réalisées

150+
Collaborateurs Medadom 

à votre service

Fondée en 2017 par deux médecins et un ingénieur polytechnicien, MEDADOM considère que le temps médical 
doit être justement distribué au profit des patients, et que la télémédecine œuvre pleinement en ce sens. 

Les solutions développées par MEDADOM permettent ainsi de mettre en relation les patients avec des 
médecins généralistes et spécialistes, tous inscrits à l’Ordre des Médecins, sans rendez-vous.

En opérant dans le cadre du parcours de soins non programmés, MEDADOM s’inscrit comme une solution 
innovante et efficace pour lutter contre les inégalités territoriales d’accès aux soins (la multiplication des 

déserts médicaux, le renoncement aux soins, l’engorgement des urgences).



La téléconsultation en ophtalmologie
Un parcours patient INTUITIF ET SÉCURISÉ

1. Accueil opticien
Vérification des prérequis et installation du 
patient dans la salle confidentielle.

2. Création du compte patient
Le patient doit se munir de sa carte vitale, de sa 
carte bancaire et de son téléphone portable.

Motifs de 
téléconsultation :

Renouvellement 
Lunettes

Renouvellement 
Lentilles

1ère Consultation 
Pour Un Dépistage 
De Troubles Visuels

3. Tiers payant appliqué
La téléconsultation est conventionnée secteur 
1 avec prise en charge du tiers payant.

Réalisation des examens par un orthoptiste diplômé 
grâce aux matériels NIDEK pilotables à distance et 
téléconsultation avec un ophtalmologue inscrit à 
l'Ordre des Médecins et formé à la téléconsultation.

4. Mise en relation à distance

6. Dossier médical
Le patient conserve ses documents médicaux 
sur son espace sécurisé MEDADOM.

5. Documents médicaux
Délivrance des documents médicaux 
nécessaires et du compte rendu au patient.
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Une technologie innovante chez les opticiens

Un accompagnement personnalisé

medadom.com

TEL : 01 86 65 55 15
ophtalmologie@medadom.com

Contactez-nous  :

Prise de 
Commande

Validation des 
prérequis en amont 

Accompagnement 
et SAV

Support client disponible du 
lundi au samedi de 9h à 19h

02

En coordination
 avec NIDEK

Livraison 
et configuration 

et formation

Scannez 
le QR code 

pour découvrir 
la solution 
en vidéo


