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« Vendée : une borne de téléconsultation 

médicale en test à Moutiers-les-Mauxfaits » 

 

À Moutiers-les-Mauxfaits, la communauté de communes accueille une 

expérimentation pour étoffer l'offre médicale. Un service accessible au guichet 

France service. 

 

Installée à Moutiers-les-Mauxfaits, le guichet France Service, installé 2 rue du 
Chemin de fer, est un service de la communauté de communes Vendée Grand 
Littoral qui vise, notamment, à accompagner les usagers dans leurs démarches 
de vie quotidienne (CAF, retraite, impôts, raccordement électrique, 
emploi…). Depuis le 14 mars, une borne de téléconsultation médicale y a 
été installée pour étoffer l’offre de santé sur le territoire. 
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C’est la start-up française Medadom, créée en 2017 et implantée à Paris, qui est 
venue présenter cette borne aux élus de Vendée Grand Littoral et au personnel 
du guichet France Services.  

Téléconsultation d’appoint sans rendez-vous 

 » La santé n’est pas un luxe, c’est un droit « , a souligné Maxence de Rugy, 
président Vendée Grand Littoral. 

Pour beaucoup de concitoyens, c’est la galère pour trouver un médecin traitant, 
obtenir un rendez-vous rapidement ou en urgence. 

Cette borne peut pallier tout ça. Elle est spécialement adaptée pour les 
symptômes suivants : maux de tête, douleur à l’oreille, mal de gorge, douleur à 
la poitrine, problème digestif, affection de la peau infection urinaire ou douleur 
ostéo-articulaire. 

Elle permettra d’effectuer une téléconsultation d’appoint, sans rendez-vous, 
bien sûr aux horaires d’ouverture de la structure, avec un médecin généraliste 
inscrit au Conseil National de l’Ordre des Médecins et avec un temps d’attente 
de 9 minutes en moyenne. 

Comment accéder au service ? 

Le patient doit se munir de son téléphone, sa carte vitale et une carte bleue.   

Des dispositifs médicaux sont connectés à cette borne tels que stéthoscope, 
otoscope, dermatoscope, oxymètre, tensiomètre et thermomètre et vont 
permettre d’effectuer un diagnostic précis dans des conditions d’un exercice 
professionnel par un praticien à distance. 

Le prix de la téléconsultation est le même que celui pratiqué dans les centres 
de santé, le 1/3 payant est appliqué. Le patient paie 7 € (le ticket modérateur) 
par carte bancaire. 

Le médecin qui guide la consultation peut établir un diagnostic, rédiger une 
ordonnance, prescrire un arrêt de travail…  Ces documents sont imprimables sur 
place. Il peut aussi orienter la personne vers un spécialiste. 



Deux bornes en test en Vendée 

Au guichet France Services, une personne formée pourra guider pour s’inscrire 
et utiliser la borne. Elle désinfectera le matériel entre deux patients. 

Sur l’hexagone, 20 France Services sont équipées d’une borne de télémédecine. 
En Vendée, on en compte deux, à Moutiers-les-Mauxfaits et à Pouzauges. C’est 
l’Etat qui finance cette expérimentation. 

 


