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“ MEDADOM : UN SYSTÈME DE 

TÉLÉCONSULTATION AVANTAGEUX POUR LES 

MÉDECINS ” 

Alors qu’en France de nombreux territoires se retrouvent confrontés au 

phénomène des déserts médicaux, la start-up MEDADOM poursuit le 

développement de son offre autour de bornes et cabines de téléconsultation 

médicale innovantes. Pour faire face à la demande, l’entreprise recrute 

actuellement de nouveaux médecins généralistes et urgentistes qui pourront 

bénéficier, à travers cette nouvelle pratique technologique, de nombreux 

avantages. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Accéder à l’expertise d’un médecin en quelques minutes, sans rendez-vous 
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Grâce aux bornes de téléconsultation médicale développées par la start-up 

MEDADOM, les Français profitent désormais d’un accès aux soins plus rapide, 

quel que soit leur lieu d’habitation. Une technologie devenue aujourd’hui 

nécessaire, alors que le nombre de citoyens qui habitent au cœur de déserts 

médicaux ne cesse d’augmenter, et que le pays fait face à un vieillissement de sa 

population. 

Installées dans des lieux publics tels que des mairies ou des pharmacies, ces 

bornes et cabines connectées permettent aux patients d’accéder à l’expertise 

d’un médecin généraliste ou d’un médecin urgentiste, en seulement quelques 

minutes. 

À ce jour, plus de 2 000 dispositifs de téléconsultation médicale ont déjà pu être 

installés par l’entreprise aux quatre coins de la France, ainsi qu’en Corse et  dans 

des territoires d’outre-mer comme à la Réunion, en Guadeloupe, ou en 

Martinique.  

 

 

Téléconsultation : des médecins salariés dans des établissements de santé 

Alors que la demande de téléconsultation médicale croît de semaine en 

semaine, les équipes de MEDADOM souhaitent aujourd’hui recruter de 



nouveaux professionnels de santé qui bénéficieront d’un cadre de travail 

privilégié. 

 

« Pour réaliser des téléconsultations médicales, nous proposons aux médecins 

d’être salariés au sein d’un établissement de santé partenaire qui gèrera, 

notamment, l’ensemble de leurs tâches administratives », explique à ce sujet 

Nathaniel Bern, l’un des fondateurs de la start-up française. 

 

Pour effectuer des vidéo-consultations, le médecin s’engage alors sur des 

plages horaires définies (par exemple le lundi matin, ou le jeudi soir)qu’il fixe à 

sa guise, selon son emploi-du-temps, ses éventuels déplacements et le temps 

qu’il souhaite dédier à cette nouvelle pratique médicale. 

 

Lors de la téléconsultation, le praticien peut activer à distance différents objets 

connectés présents sur chaque borne et cabine, dont un dermatoscope, 

otoscope et stéthoscope. Les 3 autres dispositifs médicaux (tensiomètre, 

thermomètre et oxymètre) sont activés par le patient lui-même qui donnera les 

constantes qui s’affichent au médecin. Grâce aux données relevées, celui-ci 

pourra réaliser un diagnostic extrêmement précis auprès de son patient. 

 

De nombreux avantages à exercer en téléconsultation 

Outre l’absence de tâches administratives, la téléconsultation médicale offre 

aux médecins de nombreux avantages concrets par rapport à leur pratique du 

quotidien. 

 

Cet exercice digital extrêmement innovant leur permet en effet de sortir du 

cadre d’une consultation classique, tout en leur offrant la possibilité de prendre 

des rendez-vous depuis leur cabinet, ou tout autre lieu de leur choix  ; et 

toujours selon leurs disponibilités. 

 

« Lors d’une téléconsultation médicale, les médecins n’ont pas à gérer les 

différents aspects techniques, ils peuvent directement se concentrer sur le 

patient en gagnant un temps précieux. L’interface utilisateur patient comme 

médecin est extrêmement intuitive et fluide. La consultation, elle, est facturée 



vingt-cinq euros, comme le prix d’une consultation habituelle, ce qui rend cette 

pratique assez intéressante pour eux d’un point de vue financier », ajoute 

Nathaniel Bern. 

 

Du côté des patients, la consultation sera entièrement prise en charge par la 

sécurité sociale jusqu’au 31 juillet 2022. Ces derniers pourront insérer leur 

carte vitale directement à l’endroit prévu à cet effet sur le dispositif de 

téléconsultation médicale sans avancer de frais. 

 

Participer à l’éradication des déserts médicaux 

À travers cette activité, les médecins généralistes et urgentistes contribuent 

activement à la réduction des déserts médicaux, en permettant aux Français 

d’accéder à une offre de soins plus facilement, juste à côté de chez eux. 

 

En rejoignant l’équipe médicale MEDADOM, les médecins intègrent une large 

communauté aux côtés d’autres confrères, leur permettant d’échanger via des 

réseaux de communication interne pour évoquer, par exemple, des études de 

cas quant à la pathologie d’un patient. La start-up propose également de 

nombreuses formations pour faciliter la prise en main de ces nouveaux outils 

digitaux, afin que les médecins puissent exercer en toute facilité. 

 

  

 

Pour la 2ème année consécutive lauréate du French Tech 120 regroupant les 

120 scale-up françaises les plus prometteuses, et après avoir rejoint le 

ParisSanté Campus où sont actuellement installés ses bureaux, la start-up 

française MEDADOM poursuit son ascension et compte bien, à l’aide de sa 

grande équipe de médecins partenaires volontaires, s’imposer comme l’une 

des références françaises de la téléconsultation médicale.  


