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Téléconsultations, de trop fréquentes dérives 

 

Enquête  

Alors que le gouvernement a annoncé la prolongation du 

remboursement des téléconsultations jusqu’au 30 septembre, 

plusieurs syndicats alertent sur des abus. L’assurance-maladie 

propose même de ne plus rembourser les arrêts de travail n’émanant 

pas du médecin traitant. 

Alexis Da Silva, le 05/09/2022 à 11:24 

Lecture en 3 min. 

 

Une cabine de téléconsultation dans une pharmacie d’un centre commercial de Fagnières (Marne). 
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Dans une pharmacie parisienne, une borne blanche détonne. 

Sous l’écran, six outils médicaux se font face, dont un 

stéthoscope, un thermomètre ou encore un dermatoscope, 

destiné à observer les lésions de la peau. 

« Cela fait deux ans qu’on organise des téléconsultations via ce 

dispositif. On explique aux gens comment se servir des 

instruments, pour que les médecins à distance puissent établir un 

diagnostic », expose Lucie*, l’une des pharmaciennes. Les motifs 

de consultation ? 

 

 

 


