
Face au désert médical,  
une cabine de téléconsultation à la pharmacie
La pharmacie d’Amfreville-Saint-Amand s’est dotée d’une cabine de téléconsultation depuis octobre 2021.  
Une solution « de dépannage » face au désert médical.

   ? AMFREVILLE-SAINT-AMAND

Cela ressemble à une borne, 
placée dans une petite pièce 
fermée, derrière le comptoir de 
la pharmacie. Depuis octobre 
2021, la pharmacie d’Amfre-
ville-Saint-Amand s’est dotée 
d’une cabine de téléconsulta-
tion.

« Petites urgences »
Deux ou trois fois par se-

maine en moyenne, l’équipe de 
la pharmacie oriente le patient 
vers la cabine de téléconsulta-
tion, lorsqu’elle estime qu’il y 
a une nécessité : maux de tête, 
de gorge, douleur à l’oreille, à 
la poitrine, infection urinaire, 
affection de la peau, problème 
digestif ou encore renouvelle-
ment d’une ordonnance, ces 
problématiques peuvent être 
prises en charge par l’e-consul-
tation.

Un médecin en ligne 
en 10 minutes

Un membre de la pharma-
cie accompagne le patient et 
le guide sur la borne. Carte 
vitale, numéro de téléphone, 
le patient remplit ensuite un 
questionnaire en indiquant les 
raisons de sa consultation et 
ses traitements en cours.

Ensuite, en moyenne au 
bout de dix minutes, un méde-
cin se connecte et le patient, 

muni d’un casque et d’un 
micro, effectue sa consulta-
tion, dans le respect du secret 
médical puisqu’il est alors seul 
dans la pièce fermée.

Ensuite, un membre de la 
pharmacie l’aide à récupérer 
son ordonnance et/ou arrêt 
de travail, s’il y en a, et il peut 
directement récupérer ses mé-
dicaments à la pharmacie.

« Ne remplace pas  
un vrai médecin »

Ce service, la pharmacie 
a envisagé de le proposer en 
voyant s’approcher le départ 
à la retraite du médecin géné-
raliste de la commune, qui 
n’a pas trouvé de successeur, 
fin 2021.

 ❝ On est dans une 
telle pénurie, c’est le 
sujet de tous les jours 
au comptoir. On pro-

pose cette solution, 
mais ça ne remplace 

absolument pas un vrai 
médecin.

LAURENCE COILLOT,  
PROPRIÉTAIRE  

DE LA PHARMACIE

D’ailleurs, la cabine de télé-
consultation est contre-indi-
quée pour les moins de 3 ans, 
et ne fournit pas de certificat 

médical, d’aptitude, ni de pro-
longation d’un arrêt de travail.

« Le symbole de la 
misère médicale »

La pharmacie est donc heu-
reuse de pouvoir « dépanner «   
ses patients avec la cabine. Ils 
sont de plus en plus nombreux 
à ne pas trouver de médecin 

traitant. « On a des vieilles 
personnes qui recherchent 
désespérément à renouveler 
leur ordonnance. Dans ces 
cas de “petites urgences”, 
c’est pratique. » Laurence 
Coillot alerte sur le désert mé-
dical que connaît Amfreville-
Saint-Amand, comme plein 
d’autres communes.

 ❝ L’e-consultation, ce 

n’est pas un rêve. C’est 
même la pire des 
solutions dans le 

système médical. Si ça a 
été créé, c’est qu’il y a 
un problème. C’est le 
symbole de la misère 

médicale.
La pharmacienne est loin 

de se satisfaire de ce service 
« de dépannage ». « L’essen-
tiel c’est le vivant, il est très 
important de trouver un 

médecin. »

• Mathilde Carnet

Une cabine de téléconsultation a été installée à la pharmacie. 
Le Courrier de l’Eure/MC

Le maire d’Amfreville-Saint-Amand a initié le débat, lundi 2 mai, 
lors du conseil municipal. Et si on installait une cabine de télé-
consultation au pôle santé ? L’équipe municipale se démène 
pour trouver un médecin généraliste, sans succès, et aimerait 
offrir un service nouveau à ses habitants. Elle a rencontré une 
commerciale de Medadom, la même marque de cabine de télé-
consultation que celle de la pharmacie, le mois dernier. « Ça a 
l’air très pratique », s’enthousiasment certains élus.
« Pourquoi en rajouter une alors qu’il y a celle de la phar-
macie ? » s’étonnent d’autres.
« Ça pourrait venir en complémentarité, il faut en discuter 
avec la pharmacie », répond le maire.
De son côté, la pharmacienne ne voit pas l’intérêt de placer 
une seconde cabine à quelques mètres de la pharmacie. « Com-
ment vont-ils la gérer ? Il faut encadrer, aider les patients. 
L’autonomie complète avec cette machine est impossible, 
il faut qu’il y ait un professionnel de santé pas loin. On y 
passe du temps ! » 
Au conseil municipal, ce projet n’en est qu’au stade de la ré-
flexion.

Une cabine au pôle santé ?

SALON DE PEINTURE ET SCULPTURE. Une semaine artistique
L’art était à l’honneur, du 

4 au 11 mai, à la salle polyva-
lente Philippe-Aubin où une 
vingtaine d’artistes a exposé 
ses œuvres.

Les invités d’honneur étaient 
Bernard Le Hénaff et Gérard 
Doucin. Pendant sept jours, plu-
sieurs centaines de personnes 
sont venues voir les tableaux 
réalisés de peinture, de collage, 
d’aquarelle, mais aussi des 
sculptures en bois ou faïence. 

Les enfants du regroupe-
ment scolaire ainsi que ceux 
de l’association Préhandys 
ont pu admirer les toiles et les 

sculptures, et même faire des 
reproductions de leurs coups 
de cœur. 

Florence Anquetin, peintre, 
mais aussi organisatrice de 
l’événement, souligne : « Nous 
convions les enfants à toutes 
les expositions, ils ont l’habi-
tude de s’installer pour dessi-
ner leur peinture préférée. »

 Leurs œuvres sont mises à 
l’honneur, exposées à l’entrée. 
Le thème pour les enfants de 
Préhandys était « ce qui nous 
rend heureux », les visiteurs 
peuvent y voir des peintures de 
chat, de tracteurs, de différents 

paysages et « chaque peinture 
raconte une histoire de leur 
vie «   explique Florence.

  L’association Atop (asso-
ciation du Thuit de l’Oison du 
Patrimoine) a mis en vente pour 
l’occasion une toile de 350 €, 
cette somme sera versée en but 
d’une action pour la protection 
du Patrimoine. L’Ukraine n’a 
pas été oubliée, tous les artistes 
ont donné une de leurs œuvres 
pour en faire des lots de tom-
bola, en achetant le répertoire 
des œuvres, les visiteurs parti-
cipent à ce tirage au sort, mais 
aussi aux dons pour l’Ukraine. Le vernissage a eu lieu vendredi soir, en présence d’élus et d’artistes. D.R.

La salle Philippe-Aubin était pleine d’arts pendant une 
semaine. Le Courrier de l’Eure

Les artistes ont donné une œuvre pour une tombola en faveur 
du peuple ukrainien. Le Courrier de l’Eure

Les enfants de l’école ont croqué leurs coups de cœur.  Le Courrier 

de l’Eure
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