
 
 
 
 
 

 

MEDADOM et SIL-LAB Innovations nouent un partenariat 
permettant aux infirmiers de proposer la téléconsultation aux 

patients lors des visites à domicile. 
 

Paris, le 22 juillet 2020. ​La France compte plus de 100 000 infirmiers avec un statut                               
libéral ou mixte, profession essentielle dans l’accès aux soins des patients.  

Depuis le 1​er janvier 2020, les infirmiers peuvent être rémunérés pour des actes                         
d’accompagnement dans le cadre de téléconsultations, favorisant ainsi le déploiement                   
de cette pratique auprès des personnes nécessitant des soins à domicile.  

Dans le cadre de leurs déploiements respectifs, MEDADOM et SIL-LAB Innovations                     
annoncent avoir signé un partenariat ​afin d’apporter une solution de téléconsultation                     
aux infirmiers qui se rendent aux domiciles des patients​, et ainsi éviter notamment                         
l’automédication ou le refus d’accès aux soins. 

 
Nathaniel Bern, CTO et cofondateur de MEDADOM​, déclare :  
"Nous sommes fiers de nouer un partenariat avec SIL-LAB Innovations : accéder rapidement                         
à une téléconsultation via l'application MEDADOM simplifie considérablement l'accès aux                   
soins non programmés.  
SIL-LAB Innovations et ses plus de 4000 infirmiers permettra aux patients de trouver                         
facilement une alternative aux soins sans RDV. Les infirmiers sont en effet un maillon                           
essentiel du parcours de soins, et notre partenariat permet aux patients dans l’incapacité de                           
se déplacer d’être pris en charge en téléconsultation via MEDADOM, accompagnés d’un                       
professionnel de santé. 
 
 
Serge Payeur, cofondateur de SIL-LAB Innovations​, précise :  
“Les infirmières utilisatrices, de l’application IDELAB de SIL-LAB Innovations, nous ont                     
exprimé le besoin de pouvoir assister un patient dépendant à faire une téléconsultation avec                           
un médecin quand elles reçoivent un résultat de biologie préoccupant ou pathologique,                       
comme un résultat d’INR, par exemple. Souvent, si le médecin n’est pas disponible,                         
l’infirmière doit appeler le SAMU, encombré par le Covid-19. 
MEDADOM nous a paru être la bonne solution, grâce à leur engagement d’attente de moins                             
de 10 minutes en moyenne. Une infirmière déjà présente pour un soin peut en parallèle                             
établir cette téléconsultation même si le médecin traitant n’est pas disponible ou s’il n’est                           
pas équipé pour la téléconsultation.” 
 
 
A propos de MEDADOM : 

MEDADOM est un des acteurs majeurs de la télémédecine en France.  

Fondée en 2017 par des médecins, l'entreprise considère que le temps médical doit être                           
justement distribué au profit des patients, et que la télémédecine œuvre en ce sens. En                             
développant un service de consultation en ligne, ou en pharmacie avec sa borne ou sa                             



 
 
 
 
 

 
cabine et leurs objets connectés, MEDADOM répond aux problématiques de déserts                     
médicaux et d'engorgement des urgences.  

Plus de 50 000 mises en relation entre patients et professionnels de santé pour des                             
téléconsultations, avec prise en charge du tiers-payant​, ont déjà été effectuées, dans                       
un délai moyen de ​moins de 10 minutes ​et ce ​7 jours /7​.  

Ce qui fait de MEDADOM la référence du secteur de la télémédecine. 

 

A propos de SIL-LAB Innovations : 

SIL-LAB Innovations est une société de e-santé 100% française, créée en 2014, en pleine                           
croissance, axée sur la collaboration indispensable et fréquente entre les infirmières                     
libérales et les laboratoires de biologie médicale sur la prise en charge biologique des                           
patients à domicile. 

SIL-LAB Innovations développe des solutions digitales pour la santé. Trois produits sont                       
actuellement commercialisés : 

● La solution embarquée sur smartphone P-A-D (Prélèvement à Domicile) et son                     
application mobile « IDELab », pour sécuriser et optimiser les prélèvements                     
réalisés à l’extérieur du laboratoire de biologie médicale 

● L’application COURSIER, pour assurer la traçabilité des échantillons lors de leur                     
acheminement aux LBM par des coursiers 

● L’application CLINLab, pour les prélèvements en clinique 

 

Contacts : 

● MEDADOM 

Bianca Carnevali  Maja Tailleux 
01 44 94 95 78 / 07 69 57 87 73 01 44 94 95 65 / 07 66 79 41 20 
bianca@escalconsulting.com majat@escalconsulting.com  
www.medadom.com  

 

● SIL-LAB Innovations 

Serge PAYEUR  
serge.payeur@sil-lab-innovations.com 
www.sil-lab-innovations.com/ 
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