
 

 

AVIS D’EXPERT  

Santé : Plus de 5 millions de Français sans médecin traitant en 

2019 

Paris, le 13 janvier 2020, 

C’est un problème récurrent dans le système de santé français. En effet, selon le directeur 

général de l’Assurance maladie, Nicolas Revel, interrogé par le magazine, Le Généraliste, 5,4 

millions de patients français n’avaient pas de médecin traitant en 2019. Selon une enquête 

de l'association UFC-Que Choisir publiée en novembre, près d'un généraliste sur deux (44%) 

refuse de devenir le médecin traitant de nouveaux patients. Un phénomène stable depuis 

plusieurs années mais dont l’avenir semble s’assombrir. Il est urgent d’agir afin d’éviter 

l’accroissement de cette tendance qui paraît inéluctable.   

Nathaniel Bern, expert français de la téléconsultation et cofondateur de Medadom, décrypte 

ce problème récurrent dans le système de santé français.  

1) Le rôle de médecin traitant doit-il évoluer ?  
2) Comment permettre aux médecins traitants d’accroître le nombre de leurs patients 

sans détériorer la qualité des soins dispensés ?  
3) Quelles sont les alternatives ? 
4) La télémédecine a-t-elle un rôle à jouer ? 

 

Pour toute demande d’interview avec Nathaniel Bern, merci de contacter : Maja TAILLEUX / 

majat@escalconsulting.com / 01 44 94 95 65/ 07 66 79 41 20.  

 
A propos de MEDADOM 

Lancée en 2017 par Charles Mimouni, Elie-Dan Mimouni et Nathaniel Bern, Medadom est une 

application web et mobile qui met en relation patients et professionnels de santé pour des 

téléconsultations, dans un délai de moins de 10 mins et 7j/7. Il est désormais possible de 
téléconsulter un médecin directement en officine grâce à des nouvelles bornes Medadom 

installées dans toutes les pharmacies partenaires. Plus de 15.000 patients ont été pris en 

charge depuis le lancement, et près de 200 professionnels de santé sont inscrits sur la 
plateforme. La startup a pour ambition d’offrir des téléconsultations à tous les francophones 

dans le monde, en devenant une référence sur le secteur de la télémédecine.   

Site internet : https://www.medadom.com/  
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