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Infographie 

 

Les étudiants sont-ils aussi « connectés » à leur santé ?  
 

Paris, le 8 octobre 2021.  

 

La France a entamé la rentrée scolaire depuis un mois et la téléconsultation remboursée vient  

également de fêter son troisième anniversaire. Quel est le rapport que les étudiants 

entretiennent avec leur santé ? MEDADOM, acteur majeur de la télémédecine, vient de 

réaliser une étude en collaboration avec l’Ecole Polytechnique UniLaSalle, auprès d’un 

échantillon d’étudiants et de patients âgés de 18 à 24 ans. Ces derniers représentent 

aujourd’hui 20% du total de patients qui téléconsultent, avec un écart marqué entre les 

sexes (76% de téléconsultations réalisées par des femmes). 
 

Le baromètre dénote plusieurs constatations concernant les habitudes de téléconsultation 

médicale des jeunes Français : même si 80% des interviewés se disent satisfaits de leur état 

de santé, 20% des étudiants n’ont pas de médecin traitant et la moitié a déjà renoncé à se 

faire soigner. L’étude révèle également que, malgré le fait que 8 étudiants sur 10 connaissent 

la téléconsultation, seulement un quart d’entre eux y a déjà eu recours. La grande majorité 

des étudiants (79%) téléconsultent via l’application mobile entre 10h et 15h.  

Grâce aux données anonymes d’utilisateurs collectées via la plateforme, MEDADOM a pu 
réaliser une infographie qui présente la relation entre les étudiants et la santé connectée en 
France. L’étude recoupe un échantillon de données anonymes de plus de 200 000 
utilisateurs, qui ont eu recours à la plateforme digitale et aux bornes physiques installées 
en officines ou en mairie, entre janvier 2019 et avril 2021. 
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A propos de MEDADOM 

MEDADOM est un des acteurs majeurs de la télémédecine en France.  

Fondée en 2017 par des médecins, l'entreprise considère que le temps médical doit être 
justement distribué au profit des patients, et que la télémédecine œuvre en ce sens. En 
développant un service de consultation en ligne, ou en pharmacie avec sa borne et ses objets 
connectés, MEDADOM répond aux problématiques de déserts médicaux et d'engorgement 
des urgences. Plus de 300 000 mises en relation entre patients et professionnels de santé 
pour des téléconsultations, avec prise en charge du tiers-payant, ont déjà été effectuées, 
dans un délai moyen de moins de 10 minutes et ce 7 jours /7. A ce jour, près de 1300 bornes 
et cabines ont été installées sur toute la France, ce qui fait de MEDADOM la référence du 
secteur de la télémédecine.  

Site internet : https://www.medadom.com/  
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