
 

La téléconsultation en officine est maintenant actée ! 

Paris, le 09 septembre 2019 

La téléconsultation en officine est maintenant actée !  
L'arrêté du 2 septembre 2019 porte approbation de l'avenant 15 à la convention médicale du 
4 mai 2012. Les pharmaciens sont encouragés par le gouvernement et la sécurité sociale à 
réaliser des actes de téléconsultation au sein de leurs officines. Pour chaque téléconsultation 
réalisée, ils percevront des subventions et rémunérations. Cet arrêté permet le 
développement des solutions contre la 
croissance exponentielle des déserts 
médicaux dans tout le territoire français.  Si 
on considère que l’Ile-de-France en 10 ans a 
perdu 2 000 médecins généralistes et que le 
76% de la population habite une zone où 
l’offre médicale n’est pas satisfaisante, cette 
approbation représente une vraie ressource 
dans l'accès aux soins des patients.  
 
Les pharmaciens joueront officiellement un 
rôle clé dans la prise en charge médicale et 
l'accès aux soins sur l'ensemble du territoire. « Le gouvernement montre une fois de plus sa 
volonté de développer la téléconsultation, en encourageant les pharmaciens à proposer des 
vidéo-consultations au sein de leurs officines », explique Nathaniel Bern, cofondateur de 
Medadom. La startup parisienne a noué des partenariats avec plus d'une trentaine de 
pharmacies partenaires depuis le début de l'année, et installera près de 200 pharmacies d'ici 
la fin de l'année. « Nos médecins sont disponibles 7 jours sur 7 en moins de 10 minutes pour 
une prise en charge optimale dans le cadre de l'avenant 15 à la convention médicale » 
continue Nathaniel.  Medadom se positionne ainsi comme leader dans la mise en place de la 
vidéo-consultation en officine. D’ici 2020, Medadom aura 2000 pharmacies partenaires. 
 
A propos de MEDADOM 

Lancée en 2017 par Charles Mimouni, Elie-Dan Mimouni et Nathaniel Bern, Medadom est une 

application web et mobile qui met en relation patients et professionnels de santé pour des 

téléconsultations et visites à domicile, dans les meilleurs délais et 7j/7. Plusieurs milliers de 

patients ont été pris en charge depuis le lancement, et près de 200 professionnels de santé 

sont inscrits sur la plateforme. La startup a pour ambition d’offrir des téléconsultations à tous 

les francophones dans le monde, en devenant une référence sur le secteur de la télémédecine.   

Site internet : https://www.medadom.com/  
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