
 
 
 
 
 

Coronavirus  
 

MEDADOM ouvre la téléconsultation à l’ensemble des 
Français du territoire pendant la crise sanitaire 

 
Paris, le 10 mars 2020.  Selon les derniers chiffres officiels, le nouveau coronavirus a 
contaminé 1 226 personnes en France dont 19 sont décédées. Avec l’augmentation du 
nombre de cas, les infrastructures hospitalières se retrouvent sous pression et les numéros 
d’urgence saturés.  
 
Afin d’éviter l’engorgement des urgences et limiter la propagation du virus, Olivier Véran, le 
ministre des Solidarités et de la Santé a suspendu l’obligation de territorialité et du médecin 
traitant qui imposaient d'avoir consulté son médecin traitant ou un médecin du territoire 
pour être pris en charge en téléconsultation. Avec un nombre de téléconsultations qui a 
augmenté de 40 % depuis le début de l’épidémie en France, les télé-médecins se révèlent être 
des véritables alliés dans la gestion de la crise sanitaire liée au Covid-19.  
 
À la suite de l’annonce du ministre, MEDADOM est désormais mobilisée sur tout le territoire 
français en téléconsultation. Le service proposé par MEDADOM et la téléconsultation en 
général permettent de limiter la propagation du virus en désengorgeant les urgences, et 
d’identifier les patients à risque sans exposer les professionnels de santé à une potentielle 
contamination. 
 
Nathaniel Bern, co-fondateur de MEDADOM, déclare : « En France, la télémédecine s'avère 
précieuse pour combattre des sujets sociétaux comme les déserts médicaux où l’engorgement 
des urgences. Désormais avec le coronavirus nous voyons que les patients adhèrent 
massivement à cette pratique : ils se sentent plus en sécurité chez eux et peuvent avoir un avis 
médical fiable en moins de 10 minutes. Les autorités ont compris l’importance de cette 
pratique et les enjeux pour les Français. La téléconsultation n’en est qu’à ses débuts ». 
 
Pour toute demande de témoignage d’un médecin/ d’interview, merci de contacter : Bianca 

CARNEVALI / bianca@escalconsulting.com / 01 73 01 45 53 / 07 69 57 87 73.  

 
A propos de MEDADOM 

MEDADOM est un des acteurs majeurs de la télémédecine en France. Fondée en 2017 par des 
médecins, l'entreprise considère que le temps médical doit être justement distribué au profit 

des patients, et que la télémédecine œuvre en ce sens. En développant un service de 
consultation en ligne, ou en pharmacie avec sa borne et ses objets connectés, MEDADOM 
répond aux problématiques de déserts médicaux et d'engorgement des urgences. Plus de 15 

000 mises en relation entre patients et professionnels de santé pour des téléconsultations, 
avec prise en charge du tiers-payant, ont déjà été effectuées, dans un délai moyen de moins 
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de 10 minutes et ce 7 jours /7. Ce qui fait de MEDADOM la référence du secteur de la 

télémédecine. 

Site internet : https://www.medadom.com/  
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