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Désert médical dans le Lot-et-Garonne
Téleconsultation : bilan positif un an aprées

En attendant I'arrivée hypothétique de nouveaux
généralistes, la cabine de téléconsultation de Yofficine
d’Astaffort (Lot-et-Garonne) répond aux attentes de

la population et des pharmaciens.
g:::;:%g g::;: rée moyenne de 10 minutes,
cis Cabrel, Astaffort portent essentiellement sur
aperdutroisdeses € 1a « bobologie » : rage de
quatre généralistes® en quel-  9ents. piqlre dinsecte, in-

ques années. Malgré les ef-
forts de tous (y compris du
chanteur) aucun nouveau
médecin n'est arrivé. Aussi,
craignant le renoncement
aux soins d'une partie de la
population, les deux titulai-
res de la pharmacie locale
ont choisi de s'équiper d'une
cabine de téléconsultation
Médadom (200 € de location
mensuelle) quils mettent gra-
tuitement a la disposition de
leurs patients.

Aprésuneannéed utilisation,
la satisfaction est générale.
La fréquentation de la cabine
estbonne (0,7 patient/jour en
moyenne) : « Elle répond a un
réel besoin de la population,
indique Philippe Peyronnet,
cotitulaire. Les patients utili-
sateurs sont satisfaits et sou-
vent ils reviennent, parfois
avec leurs enfants ou un pa-
rent. Ils sont un peu plus jeu-
nes (40-50 ans) que notre
clientéle moyenne ; peut-étre
parce que la cabine exige de
maitriser un smartphone. »

Accésrapide
aumédecin

Aménagée dans une piéce
isolée, la cabine respecte la
confidentialité et les délais
d'accés au médecin sont ra-
pides : « 15 a 20 minutes en
moyenne, sauf certains ven-
dredis soirs ou en période de
Noél, mais jamais plus d'une
heure, précise Philippe Pey-
ronnet. Nous sommes aussi
trés satisfaits de la fiabilité
et de la réactivité du support
technique. Ils sont toujours
Ia pour répondre a nos ques-
tions, méme le soir a18 h 45. »
Seul inconvénient : pas de
tiers payant, le patient doit
payer la part mutuelle par
carte bancaire.

Les consultations, d'une du-

fection urinaire, petits acci-

dents, mal de gorge, morsures d'animaux, problémes cutanés,
quelques renouvellements d'ordonnance.. Cété pharmacien,
la cabine de téléconsultation nécessite du temps : un accom-
pagnement du patient de 5 a 10 minutes lors de la premiére
visite (création du dossier, explications), parfois un petit coup
de main pour I'usage des objets connectés (dermoscope, ten-
siomeétre..) et10 minutes de nettoyage aprés chaque consulta-
tion. « Cette cabine ne remplacera jamais un généraliste et la rela-
tion qu'il peut développer avec son patient, insiste Jean-Christo-
phe Adon, cotitulaire. Nous l'avons toujours considérée comme
une aide, un service a la population. Et nos patients, comme notre
généraliste, semblent l'avoir parfaitement compris. »

Patrice Jayat

* Voir « le Quotidien du pharmacien » du 25 mars 2022.
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Jean-Christophe Adon,
cotitulaire de la pharmacie
dAstaffort

(O Tous droits de reproduction réservés



LeQuotidien
du

pnarmacien

» 4 mai 2023 - N°3809

PAYS :France

PAGE(S) :11

SURFACE : 71 %
PERIODICITE :Hebdomadaire

DIFFUSION :(20000)
JOURNALISTE :Patrice Jayat

Le

uotidien

du pharmacien

EIEE_]
i

O

Tous droits de reproduction réservés



